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Informacni systém

Definice (Wiki):

Informacdni systém (IS) je celek sloZeny z pocitacového hardwaru a souvisejiciho softwaru,
k némuz patfi také lidé, ktefi tento hardware a software vyuZzivaji, a procesy (&innosti),
které pfitom vykonavaji za GCelem sbéru, zpracovani a Sifeni dat potfebnych k planovani,
rozhodovani a fizeni.

m Obecné miZeme za informacni systém prohlasit jakykoli ,systém informaci”, které jsou
néjakym zptisobem uvedené do souvislosti a urcitym zplsobem usporddané, a nemusi to
viibec byt za pomoci poditaci.

m PocitaCové informacni systémy jsou dnes extrémné diilezité pro organizace vseho druhu.

— Bankovni systémy
— Systémy pro Fizeni dodavek potravin do supermarketi
— Rezervacni systémy

m Pracuje se s mnozstvim rtiznych Gdajd (data), ty se musi peclivé ukladat, spravovat a
zpracovavat, coz je pravé tlohou informacnich systémi.
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Informacni systém v zdravotnictvi

Definice:

Informaéni systém (IS) ve zdravotnictvi je systém pro sbér, ukladani, zpracovani, sdileni a
spravu informaci souvisejicich se zdravotni péci o pacienty, fizenim zdravotnického zafizeni
a plnénim legislativnich povinnosti.

Nejde o samotné poditale, sité nebo hardware (to je IT infrastruktura), ale o logicky a
funkéni ramec, ktery zajistuje, jak zdravotnické informace proudi a jsou zpracovavany.
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Informacni systémy ve zdravotnictvi

m Cil: podpofit poskytovani zdravotni péce prostfednictvim efektivni prace s daty.
m Umoziuji:

— evidenci pacientl, anamnézy a navstéy,

— ukladani vysledki laboratornich a zobrazovacich vysettent,

— vystavovani receptll, zadanek, zprav,

— spravu fakturace a komunikaci s pojistovnami,

— analytiku a prehledy o Cinnosti ordinace.

= Vse je regulovano pravnimi normami (napf. GDPR, zékon o zdravotnich sluzbach).

Priklad
Jak by dle vas vypadal spravny IS. Jaké by mél mit vlastnosti.
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Informacni systémy ve zdravotnictvi

Priklad

Najdéte sami nebo v mensich skupinach 2 priklady zdravotnickych IS pouzivanych v
Ceskych nemocnicich a 2 v ambulancich. Zkuste urcit, zda jde o systém lokalni, sitovy
nebo cloudovy.
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Typy lékarskych informacnich systémii

Nemocnicni IS (HIS) — rozsahlé, integruji vice oddéleni (napf. MEDEA, NIS Stapro,
CGM MEDICUS H).

m Ambulantni IS (AIS) — pro samostatné |ékate, mensi ordinace (napf. PC Doktor,
Medicus, SmartMEDIX, HealthPro).

Specializované moduly — laboratore, radiologie, Iékarny.

Portaly pacienti — pfistup pacienta k vysledkiim a objednani online.
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Typy lékarskych informacnich systémii

m Lokalni (On-premise) feSeni — software je instalovan na serverech v ramci ordinace
nebo provozovatele.

m Cloudovy (SaaS / webovy) — software provozuje externi poskytovatel, pfistup pres
internet.

m Licence

m Predplatné

Priklad

Jaké jsou vyhody a nevyhody cloudového feseni oproti lokalni instalaci?
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Srovnani modelu IS

m Lokalni (On-premise) feseni

software je instalovan na serverech v ramci ordinace nebo provozovatele.
licence obvykle jednoradzova + potizovaci naklady na hardware + vlastni sprava.
— plna kontrola nad daty a infrastrukturou, nezavislost na internetu.

v/ v

— vyssi pocatedni investice, nutnost spravy IT, slabsi skalovatelnost.

m Cloudovy (SaaS / webovy) model

software provozuje externi poskytovatel, pristup pres internet.

platba obvykle formou mési¢niho &i ro¢niho predplatného (subscription).
— nizké vstupni naklady, skalovatelnost, dostupnost odkudkoli.

zavislost na kvalité internetu, mensi pfima kontrola nad infrastrukturou.

Priklad

Jaké typy ordinaci budou preferovat cloudovy systém a které spiSe lokalni? Proc?
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Funkce ambulantniho systému

Spréava pacient( a zdravotni dokumentace.
Kalendar, objednavkovy systém a pripominky.
Elektronické recepty, Zadanky, fakturace.
Skladové hospodéarstvi a evidence materialu.

Komunikace s laboratoremi, pojistovnami a eRecept portalem.

Export a zalohovani dat.

Priklad
Kazda dvojice si vybere jednu funkci a kratce popiSe, jak by jeji vypadek ovlivnil bézny den
v ordinaci.
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Bezpecnost a ochrana dat

m Zdravotnicka data = citlivé osobni Gdaje.
m Povinnosti provozovatele:

— Fizeny pfistup (hesla, role, logovani),
Sifrovand komunikace,
— pravidelné zalohovani,
— anonymizace pfi exportech.

m Legislativa: GDPR, vyhlaska o vedeni zdravotnické dokumentace.

Priklad

Najdéte na strankdch UOOU nebo MZ CR konkrétni doporuéeni pro zabezpeceni
zdravotnickych dat. Jaké hrozby by mohly nastat, pokud ordinace zalohuje data pouze
lokalng?

Mizete vyuzit o ChatGPT a podobné, ale idaje ovérte.
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Diskuze — budoucnost Iékarskych softwarti

m Digitalizace zdravotnictvi (eRecept, eNeschopenka, eZprava).

m Integrace s mobilnimi aplikacemi pacient(.
m Vyuziti umélé inteligence pro:

— rozpoznavani textu ve zpravach,

— predikci komplikacf,

— doporucovani lé¢ebnych postup.

Priklad

Jaké problémy by mohla Al pomoci Fesit v ambulantni praxi?
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Opakovani: Data, informace a znalost

m Data

— Nezpracované, samostatné hodnoty bez kontextu.

— Krevni tlak: 140/90, vék: 67, diagnéza: E11.
m Informace

— Data ve smysluplném kontextu, kterym rozumime.

— Pacient s diabetem 2. typu ma hypertenzi a je mu 67 let.
m Znalost

— Interpretace informaci na zikladé zkusenosti nebo pravidel.
— Starsi pacienti s diabetem a hypertenzi maji vyssi riziko cévni mozkové piihody. Je treba
upravit |écbu.

Priklad

S ¢im pracujeme v informacnich systémech? S daty, informaci nebo znalosti?
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Opakovani: Data, informace a znalost

Priklad

Jak se nejéastéji (nejen) v informaénich systémech ukladaji informace?
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Opakovani: Data, informace a znalost

Priklad

Jak se nejcastéji (nejen) v informacdnich systémech ukladaji informace?

m Zakladem je databazovy systém
m slouzi nejen k ukladani dat
m hlavni funkce:
— sprava metadat
— sprava dat
— transformace a prezentace dat
— sprava zabezpeceni
— viceuzivatelsky pristup
— zalohovani a obnova
— sprava integrity dat
— komunikaéni rozhrani s uzivatelem
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Databazovy systém
Tabulka (relation)

Data jsou v databazi uklddana do tabulek (relaci).

|
m Tabulka = fadky (zaznamy) + sloupce (atributy).
» Kazdy fadek = jedna entita (objekt, napf. pacient).
m objekty jsou stejného druhu, ale kazdy je v databazi jen jednou.
» Kazdy sloupec = vlastnost entity (napf. jméno, datum narozeni).
ID__pacienta Jméno Diagnéza
1 Novak Jan Ell
2 Svobodova Eva 110
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HealthPro — zakladni prehled

m Webovy (cloudovy) systém pro ambulantni praxi.
m Pristup odkudkoli: PC, tablet, mobil.
m Hlavni moduly:
— kalendar a objednéavky,
kartotéka pacient(,
— eRecepty, fakturace, sklad,
— online objednavani a SMS pFipominky.
m Vyvoj a provoz: HealthPro Group, data na zabezpecenych serverech v EU.
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HealthPro — vyhody a omezeni

m Vyhody:
— intuitivni prostfedi, (toto je asi véc nazoru. Zkuste sami zhodnotit, zda to plati.)
— pristup odkudkoli,
— bezplatny prevod dat z jiného systému,
— nizké naroky na hardware.
= Omezeni:
— nutné stabilni pripojeni k internetu,
— zavislost na poskytovateli sluzby,
— mensi moznosti lokalni spravy.
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Prakticka cast — prace se systémem HealthPro

m Cil: osvojit si zakladni praci v prostredi HealthPro.
m Postup:

— prihlaseni do systému,

— orientace v rozhrani a hlavnich modulech,

— vytvoreni testovaciho pacienta,

— zapis navstévy a vystaveni eReceptu,

— zaznam faktury a tisk dokladu.

Priklad
Vyhledejte na strankach www.healthpro.cz moZnost registrace nebo ukazky systému.
Zjistéte, zda je k dispozici demo verze nebo video-prezentace.

vvvvvv
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Ukol 0 — p¥ihlaseni do systému

m https://www.healthpro.cz/
m Prihlaste se:
— P¥ihlasovaci jméno: upolpraktik
— Heslo: Dozvite se od vyucujicf

m Zkuste najit manual k aplikaci

Priklad
Prozkoumejte, co vSe systém nabizi.
Jaké funkce nejsou pristupné a pro¢ myslite, ze tomu tak je??

Neménte zadné nastaveni lékare, zejména ne heslo!
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https://www.healthpro.cz/

Ukol 1 — evidence pacienta

m Vytvorte zdznam nového pacienta.

m Vyplnte zakladni Gdaje:
— jméno, rodné Cislo, adresa, pojistovna,
— poznamka o chronickém onemocnéni.

m Vyzkousejte, kde |ze evidovat anamnézu nebo alergie.

Priklad
Jaka pole by méla byt dle vas povinnd? Jaka doopravdy povinna jsou?

Jaké Gdaje jsou citlivé a mély by byt chranény omezenym pristupem?

Vsechny adaje si vymyslete, nezadavejte vlastni!

Priklad
Jak asi vypada databazova tabulka tabulka, ve které jsou ukladané pacientska data? Jaké
jsou atributy?
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Atributy

sloupce v tabulce, charakteristiky

popisuji instance v Fadcich databaze

doména — mnozina moznych hodnot pro dany atribut

datovy typ — je odvozen z domény, napt. celé Cislo

tkolem databazového systému je nedovolit zapsat do sloupce hodnotu, kterd neodpovida

datovému typu

m atomickost atributu — atribut je atomicky (jednoduchy), pokud neobsahuje zadné
smysluplné mensi komponenty (jméno — jméno, pfijmeni)

m kazdy atribut obsahuje jednu hodnotu — pokud jich potfebujeme vic, musime vytvorit
novou tabulku

m priklad:

— jméno, prijmeni, telefonni ¢islo

— vice telefonnich &isel na osobu

— 2 tabulky: jméno, prijmeni; telefonni ¢islo, osoba

Priklad
Jsou tyto vlastnosti splnény? Existuje kontrola dat p¥i vkladani pacienta? Jsou jednotlivé

atributy atomické?
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Specialni atributy

Primarni klic¢

B n-tice nejsou usporadané

m je potfeba identifikovat kazdou n-tici

m jeden atribut unikatni = primarni kli¢

m ! kazda n-tice ma v tabulce unikatni hodnotu primarniho klice !

m kazda tabulka musi obsahovat primarni kli¢

Priklad

Co by v tabulce pacientdi mohlo byt primarnim kli¢em?
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Specialni atributy

Cizi kli¢

m primarni kli¢e v databazi slouzi k definovani vztahi mezi tabulkami
m napf. osoba: id-osoby, jméno, pFijmenf{

m pokud se PK prenese do jiné tabulky, stava se v ni cizim kli¢em

m napf. telefon: id-telefonu, telefonni Cislo, id-osoby
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Ukol 2 — zapis dekurzu pacienta

vV

m Dekurz = strucny zaznam o pribéhu navstévy, vysetfeni a [éCbé.
m Postup:
— otevrete kartu svého pacienta,
— zapiSte novy dekurz s dnesnim datem,
— vyplnte:
m Davod navstévy (napt. bolest hlavy),
m Vysetfeni a nalez,
m Diagnézu dle MKN,
m Doporucenou lécbu.
m Vykazte si Cilené vySetfeni praktickym |ékafem

m Ulozte a zobrazte nahled tisku.

Priklad

Jak jsou asi v databazi priddvané dekurzy k pacientskym datiim?
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Vztahy

m logické propojeni mezi riiznymi tabulkami
m napr. v databazi knihovny — tabulky autor a kniha

® vyznam vztahu (autor napsal knihu), nésobnost

Priklad

Je néjaky vztah mezi Pacientem a Dekurzem?
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Nasobnost vztahu

m kolik n-tic v prvni tabulce mize byt propojeno s jednou n-tici ve druhé tabulce a naopak
m napr. kolik knih mdze autor napsat, kolik autori miize napsat jednu knihu

vztah 1:n — one-to-many

m jednoduchy

m napf. fotbalovy tym (1 tym obsahuje vice hraci, kazdy hra¢ patfi do 1 tymu)

m novy atribut ciziho klice v tabulce hra¢, ktery identifikuje tym

vztah m:n — many-to-many

m zaznam v obou tabulkdch mize souviset s libovolnym poctem zdznami (nebo zddnym)
v druhé tabulce

m napr. kniha, autor

m vztahy many-to-many vyzaduji treti tabulku, tzv. asociani nebo propojovaci tabulku,
protoZe relaéni systémy neumfi vztah pfimo reprezentovat

m napt. tabulka kniha-autor
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Nasobnost vztahu

vztah 1:1 — one-to-one
m pouze jeden (nebo zadny) zdznam na kazdé strané vztahu

® napf. manzelé — mizete byt nebo nemusite byt Zzenati/vdané, ale pokud ano, vy i vas
partner mate jen jednoho manzela/manzelku

m malo dasté

Priklad

Jaka je nasobnost vztahu mezi Pacientem a Dekurzem?
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Ukol 3 — oznacovani pacienti

m V Nastaveni vytvorte nové oznaceni pacienta jako napfiklad nechodic nebo neplatic
m Nastavte pacientovi néjakou znacku .
m Sledujte, jak se znacka zobrazi u jména pacienta.

m Kde vSude se tato znacka zobrazuje?

Priklad
Jak by mohlo oznacovani pacientli pomoci pti planovani termint?
Jaké dalsi znacky by bylo vhodné v praxi zavést?
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Provazani tabulek

Priklad
Jak myslite, Ze je v systému (databazi) uchovavana informace o Stitcich (oznacenf
pacientil)? Jaka je nasobnost vztahu Stite x pacient?
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Ukol 4 — prace s kalendarem

m Oteviete modul Kalendar.
] Vyzkousejte
zménu zobrazeni dne a tydne,
— pohyb v ¢ase pomoci tladitek < a >,
— vytvoreni nového terminu pro registrovaného pacienta,
pridani terminu pro nového pacienta (bez karty),
— nastaveni dovolené nebo blokace ¢asu.

Priklad

Diskutujte: Jak byste nastavili systém, aby automaticky blokoval ¢as na obéd? Jaky pfinos
ma moznost zobrazit vice kalendari Iékaf v jednom okné?
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Ukol 5 — prace s pokladnou a skladem

m Pomoci nadvodu vytvorte néjaky vykon a polozku do skladu
m U vaseho pacienta si vykaZte vykon a néjaké zbozi.

m Vystavte pacientovi doklad.

Priklad
Je navod dostatecné obsahly a podrobny, abyste toto mohli jednoduse udélat? Nasli jste
néjakou ,.chybu v systému*?
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Ukol 6 — Marketing

Priklad
V systému je mozné posilat hromadné SMS. K ¢emu je to vhodné? Jak byste pfimo sviij
napad realizovali?
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Ukol 7

Priklad

Pro své spoluzaky vymyslete néjaky tkol, co maji v systému najit, nebo vytvorit.
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Matematika za databazemi: Relacni schéma

atributy: Az, Az, ..., A,

relaéni schéma: R = (A1, Az,..., An)

napt. kniha = (id, nazev, autor, pocet-stran)
relace nad relaénim schématem: r(R)

napf. nazev(kniha)

instance: konkrétni hodnoty — tabulka

relaéni entita: n-tice (Fadek v tabulce)

napf. 1 ,Romeo a Julie” , William Shakespeare® 151
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Zakladni operace
Selekce

m vybér fadki (n-tic)

m obvykle za pouziti podminky — vyberou se fadky spliujici podminku

Priklad

Kde v systému dochazi k néjaké selekci?
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Zakladni operace
Selekce

m vybér fadki (n-tic)

m obvykle za pouziti podminky — vyberou se fadky spliujici podminku

Priklad

Kde v systému dochazi k néjaké selekci?

Napftiklad Pacienti, moznost filtrace vypisu podle pojistovny.
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Zakladni operace
Projekce

m vybér sloupci, které chceme zobrazit

Priklad

Nemusite hledat konkrétni pfiklad v systému, ale kde by se dala tfeba pouzit projekce? Ma
vibec smys|?
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Operace mezi tabulkami
Rozdil

mr—s
m obé relace musi byt kompatibilni (stejny pocet atributd, stejné domény)

Tabulka: r

Tabulka: s Tabulka: r—s
AlB A|B A|B
a |l
ol o a | 2 al|l
511 513 61

Priklad
Vymyslete néjaky konkrétni priklad, kdy by se dal pouZzit rozdil v.ambulantnim systému.
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Operace mezi tabulkami
Sjednoceni

mrUs

m kompatibilni relace

Tabulka: r
A|B

a |l
a | 2
611

Tabulka: s
A|B
a | 2
613

Tabulka: rUs

A

DT R e

B

1
2
1
3
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Operace mezi tabulkami
Kartézsky soucin

mrXxs

m relace maji riizné atributy (pokud maji stejné jméno, jeden se musi pfejmenovat)

m spoji vSechny fadky r se vsemi fadky s

Tabulka: r
A|B
a |l
612

Tabulka: s

Tabulka: rx s

vy)

(@)

D

TR L L Q>

NN DNDNNRFRE PR RFP -

2 WL 2 W™

10
10
20
10
10
10
20
10

O O w v T T o oMm
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Dalsi operace

Prejmenovani
m neni klasickd operace

m miizeme pojmenovat vysledek néjaké operace

Kompozice

vvvvvv

m napf. kartézsky soucin r X s a vybér téch radki, kde A= C

Tabulka: s
Tabulka: r A‘B‘C‘ D‘E
a|l|all0|a
2 ? B2 10| a
32 61216120 |b

40/48



Dalsi operace

m z praktickych divodi se zavadéji i dalsi odvozené operace — zjednoduseni

Prunik
mrns

m kompatibilni relace

m vysledek: fadky obsazené v obou relacich

Tabulka: r
A|B
al|l
o | 2
611

Tabulka: s
A|B
a | 2
613

Tabulka: rN's

A|B
o | 2
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Dalsi operace

Pfirozené spojeni (natural join)

BrXs

m relace r a s maji jeden nebo vice parli shodné pojmenovanych sloupci
m sloupce musi mit stejny datovy typ

m vysledek: spojeni, kde shodné pojmenované sloupce maji stejné hodnoty

Tabulka:'s Tabulka: r x s

Tabulka: r

AlB A|B|D|E|

o1 a|1l]10] a

32 612|100 a
612120 b
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Priklad

Priklad

Objevuje se nékde pFirozené spojeni v systému?
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Dalsi operace

Déleni

mr—=—s

m dotaz typu ,,pro vSechna*

m vstupni relace: r = (A1,...,An, B1,...Bn), s =(Bi1,...Bm)

m vysledna relace: r +s = (Aq,...,Ap)

mrrs={tlteNg_s(r)ANVueS: tuecr}

m lNr_s(r) znamena vybér sloupci

Tabulka: r

A|B|C|D|E
alalalall
alalvylall Tabulka: s Tabulka: r @ s
alaly|b]1l D|E A|lB|C
Bla|vy|all a |l alaly
Blal|l~v|b]|3 b |1 vl|laly
ylalvy|lal|l
ylaly|b|1l
ylal|B|b|1l
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Dalsi operace

Tabulka: r

w0
X Ol ¢
o
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0
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Priklad

Priklad

Je doopravdy HealthPro intuitivni a jednoduché na pouziti?
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Xdent — zakladni prehled

B www.xdent.cz

xdent

Priklad

K ¢emu slouzi informaéni systém xdent? Jaké jsou jeho vlastnosti?
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www.xdent.cz

Xdent — zakladni prehled

Priklad
Ptihlaste se do systému.

student1@lf.upol.cz
Studentupoll

Vyzkousejte si obdobnou praci se systémem, jako s HealthPro. Jak hodnotite oba systémy?
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